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Politica de Calidad

Nuestra forma de trabajo esta orientada a gestionar la organizaciéon de manera eficaz y competitiva,
mejorando los procesos internos, optimizando los recursos humanos e involucrando a

nuestros proveedores con el fin de mejorar dia a dia en los servicios que ofrecemos.
Descripcion de nuestra politica de Calidad:

Grupo Ureka S.L. tiene por objetivo principal cumplir con las expectativas de sus clientes,
entendiendo como clientes no sélo a los usuarios finales, sino a todos aquellos

agentes intervinientes en el proceso tales como Despachos de Arquitectura e

Ingenieria, Administradores de Fincas, Vecinos y Trabajadores al servicio de

los edificios.

Garantizamos que la prestacion de servicios de rehabilitacion y mantenimiento de edificios
y en general cualquier actuacién que realizan, cumple con la normativa vigente.

Nuestra forma de trabajo estd orientada a gestionar la organizacion de manera eficaz y
competitiva, mejorando los procesos internos, optimizando los recursos humanos e
involucrando a sus proveedores con el fin de mejorar dia a dia en los servicios que ofrecen y

teniendo en cuenta la importancia de garantizar la Seguridad y Salud de los trabajadores. Para
alcanzar estos objetivos, Grupo Ureka S.L. ha implantado un Sistema de Gestidon Integrado con
respecto a las normas ISO 9001 y 45001, adoptando esta Politica que representa el compromiso de
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Compromisos:

Buscar la Satisfaccion de nuestros clientes, garantizando productos y servicios sin defectos, de
calidad, en el plazo deseado por ellos y a precios competitivos, como forma de asegurar la
continuidad y crecimiento de la organizacion.

Mejora Continua de las actividades, productos y servicios y del propio Sistema Integrado
mediante el andlisis de datos.

Cumplimiento de los requisitos de las partes interesadas, con la legislacion y normativa vigente
que sean de aplicacion, con la legislacion y normativa en materia de Seguridad y Salud vigente,
asi como otros requisitos suscritos con nuestros clientes, manteniendo una conducta de
permanente adecuacion a los mismos.

Realizar reuniones de formacién /informacién con los trabajadores y su exposicion con los
medios utilizados para divulgar internamente esta Politica.

La Direccidén se compromete a la prevencion de los dafios y el deterioro de la salud, y otros
compromisos especificos pertinentes al contexto de la organizacion.

La Direccion se compromete a proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la
prevencion de lesiones y deterioro de salud relacionado con el trabajo.

El Sistema de Gestion es adecuado al propodsito de Grupo Ureka S.L., y estda basado en el
conocimiento y valoracion de sus procesos de Calidad y Seguridad y Salud en el trabajo.

Esta Politica es el marco de referencia para establecer objetivos, con los que mejore de manera
continua la calidad de los servicios que prestamos, nuestro comportamiento desde el punto de
vista de la Calidad y Seguridad y Salud en el trabajo.

Se insta a todos los empleados de Grupo Ureka S.L. para que apoyen esta politica y realicen su
trabajo de forma tal que se puedan alcanzar los objetivos de mejora que se vayan estableciendo
de acuerdo con la misma.
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